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profitability of a cement company

Resumen: La presencia de productos no conformes en la industria de materiales de
construccion representa un desafio econdomico y de calidad que afecta directamente la
rentabilidad empresarial. Su adecuada gestion y registro contable permite identificar
pérdidas ocultas y fortalecer la eficiencia operativa. El objetivo general fue analizar el
impacto econémico generado por productos no conformes en la planta de prefabricados
de la empresa Unién Cementera Nacional UCEM S.A., ubicada en la ciudad de
Riobamba, durante el periodo 2018-2020. La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo,
descriptivo y correlacional, basada en datos financieros y operativos recolectados
directamente en la planta de prefabricados de UCEM S.A. Se aplicé un disefio no
experimental, longitudinal y retrospectivo, analizando el periodo 2018-2020. Se utiliz6
un muestreo probabilistico aleatorio sobre una poblaciéon de 21 productos, obteniendo
una muestra de 16 unidades. Entre los resultados de obtuvo que, entre 2018 y 2020, los
productos no conformes evidenciaron fallos en el cumplimiento de especificaciones
técnicas, debido a deficiencias en los controles de calidad. Su tratamiento fue limitado,
sin un sistema estructurado de analisis de causas ni mejora continua, lo que generd costos
ocultos y repeticién de errores. La incorporacion de estos costos en los analisis financieros
mostrd una reduccion de hasta 3% en la rentabilidad bruta y 2% en la operativa anual,
afectando la sostenibilidad econémica. Como conclusion se determiné que los productos
no conformes impactan negativamente la rentabilidad de la empresa, al incrementar los
costos reales y disminuir las utilidades. La falta de gestion técnica adecuada agrava su
efecto econémico.

Palabras clave: Calidad, costo, Productos No Conformes (PNC), rentabilidad, Sistema
de Gestion de Calidad (SGCQ).

Abstract: The presence of non-conforming products in the construction materials industry
represents both an economic and quality challenge that directly affects business profitability.
Proper management and accounting registration of these products make it possible to identify
hidden losses and strengthen operational efficiency. The general objective was to analyze the
economic impact generated by non-conforming products at the precast plant of Unién Cementera
Nacional UCEM S.A., located in the city of Riobamba, during the 2018-2020 period. The research
followed a quantitative, descriptive, and correlational approach, based on financial and
operational data collected directly from UCEM S.A.’s precast plant. A non-experimental,
longitudinal, and retrospective design was applied, analyzing the 2018-2020 period. A random
probability sampling method was used on a population of 21 products, resulting in a sample of
16 units. Among the findings, it was observed that between 2018 and 2020, non-conforming
products revealed failures in meeting technical specifications due to deficiencies in quality control.
Their treatment was limited, lacking a structured system for root cause analysis or continuous
improvement, which led to hidden costs and repeated errors. The inclusion of these costs in the
financial analysis showed a reduction of up to 3% in gross profitability and 2% in annual
operating profitability, affecting the company’s economic sustainability. In conclusion, it was
determined that non-conforming products negatively impact the company’s profitability by
increasing real costs and reducing profits. The lack of adequate technical management further
aggravates their economic effect.

Keywords: Cost, Non-Conforming Products (NCP), profitability, quality, Quality Management
System (QMS).
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1. Introduccion
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La gestion de la calidad en la industria de materiales de construccién es clave para garantizar la
eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera. En este contexto, los productos no conformes
representan costos significativos, al evidenciar fallos en los procesos que afectan directamente los
margenes de utilidad y la rentabilidad empresarial (Martinez & Arboleda, 2021). Desde una
perspectiva contable, su identificacion y registro permiten visibilizar su verdadero impacto en el
desempefio econdmico.

Cuando estos productos no se gestionan adecuadamente, las organizaciones enfrentan consecuencias
que trascienden el simple reproceso o desperdicio de materiales. Estos costos ocultos elevan el costo de
produccion, reducen la utilidad operativa y distorsionan los indicadores financieros (Lavayen et al.,
2019). Por ello, incorporar su analisis dentro de los estados financieros resulta crucial para identificar
areas criticas, mejorar la toma de decisiones y fortalecer las estrategias orientadas a la mejora continua.

En el &mbito industrial, la gestion de la calidad se ha convertido en un factor estratégico para mejorar la
eficiencia de los procesos productivos y garantizar la sostenibilidad financiera. Sin embargo, en muchos
sectores manufactureros, como el de los materiales de construccion, los costos asociados a los productos no
conformes (PNC) no son cuantificados ni incorporados adecuadamente en los analisis financieros, lo cual
limita la visibilidad real de su impacto en la rentabilidad empresarial (Romero-Bobadilla et al., 2024).

Aunque existen estudios sobre gestion de la calidad y control de procesos, se evidencia una escasa
produccion cientifica centrada en el andlisis econémico de los PNC y su repercusion directa sobre
indicadores clave como los margenes operativos y la utilidad neta, especialmente en empresas
dedicadas a la fabricacion de prefabricados de concreto. Esta falta de informacion dificulta la toma de
decisiones estratégicas orientadas a reducir pérdidas y optimizar los sistemas de produccion.

En este contexto, surge la necesidad de estudiar de forma concreta como los productos no conformes
afectan los resultados econdmicos de una empresa. Por ello, este estudio se enfoca en analizar el
impacto econémico generado por productos no conformes en la planta de prefabricados de la empresa
Unién Cementera Nacional UCEM S.A., ubicada en la ciudad de Riobamba, durante el periodo 2018-
2020. Se pretende identificar los requisitos incumplidos del sistema de calidad, examinar el tratamiento
aplicado a los productos defectuosos y determinar su repercusion en la rentabilidad de la empresa.
Los hallazgos permitirdn proponer acciones correctivas que optimicen los procesos productivos y
minimicen las pérdidas econdmicas.

En virtud de lo anterior, resulta necesario desarrollar los principales conceptos vinculados al
analisis economico de los productos no conformes, con el fin de comprender su repercusion en los
procesos productivos y en los indicadores de rentabilidad empresarial.

En este sentido, la contabilidad de costos representa una herramienta clave para la gestion
financiera y operativa de las organizaciones, puesto que permite registrar, verificar y controlar los
procesos productivos, facilitando la toma de decisiones estratégicas. Segiin Molina et al. (2019), esta
disciplina “permite calcular lo que cuesta producir un determinado producto” (p. 2), lo cual resulta
esencial para evaluar la eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad de las actividades industriales.

De forma complementaria, Hernandez-Celis et al. (2022) resalta que la contabilidad de costos tiene
un enfoque analitico, centrado en dreas especificas de la empresa, lo que permite predecir tendencias
futuras, analizar hechos pasados y estimar el costo de materiales, productos vendidos e inventarios.
Este tipo de contabilidad integra componentes esenciales como la materia prima, la mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion, generando reportes periddicos, generalmente mensuales.
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El costo total de produccion estd compuesto por tres elementos fundamentales. En primer lugar, la
materia prima, considerada el insumo principal en la elaboracion del producto, puede clasificarse en
directa o indirecta, dependiendo de su identificacion dentro del producto terminado. Medina et al.
(2018) explican que estos materiales “se transforman en bienes terminados con la ayuda de la mano de
obra y los costos indirectos de fabricacion” (p. 57).

ISSN: 3028-8983

En segundo lugar, la mano de obra representa el esfuerzo fisico o mental del recurso humano
encargado de transformar los materiales en productos terminados. Esta puede ser directa, si interviene
activamente en la produccion, o indirecta, cuando su funcion es de apoyo. Finalmente, los costos
indirectos de fabricaciéon agrupan aquellos gastos que, aunque vinculados al proceso productivo, no
pueden ser identificados directamente con un producto especifico, como materiales indirectos, mano de
obra indirecta, servicios basicos, mantenimiento, arrendamientos y seguros.

La relacion entre estos tres elementos puede observarse en la figura 1, que presenta su distribucién dentro
del proceso productivo.

Figural
Distribucion de los Elementos del Costo
L ELEMENTOS DEL COSTO
| : | |
u Materia Prima (MP) u Mano de Obra (MO) M Costos IITdire?tos
de Fabricacién

Incluye MP Indirecta, MO Indirecta,
Arriendo, Depreciaciones, Otros
gastos generales de fabricaién.

Nota. Elaboracion propia.

Por otro lado, la gestion de calidad desempenfia un papel esencial en las organizaciones industriales,
al permitir garantizar que los productos cumplan con los requisitos técnicos establecidos desde su disefio
hasta su entrega al cliente. Areiza et al. (2017) definen la gestion de la calidad como “un sistema para la
verificacion y mantenimiento del nivel de calidad deseado en un producto o proceso que ha sido
planificado cuidadosamente” (p. 13), integrando el compromiso de todos los niveles organizacionales.
Este enfoque no solo busca la mejora continua, sino también la reduccién de costos operativos y la
maximizacion de la satisfaccion del cliente. El control de calidad, como componente de este sistema,
permite identificar desviaciones respecto a las especificaciones, corregirlas de manera oportuna y
prevenir su recurrencia, protegiendo asi la imagen de la empresa y evitando pérdidas econdmicas.

Una deficiente gestion de calidad representa una amenaza en distintos niveles. En el ambito
organizacional, puede impedir el cumplimiento de la demanda y generar desconfianza en los socios o
inversionistas. En el plano del consumidor, las fallas en la calidad pueden derivar en reclamos,
insatisfaccion, pérdida de fidelidad y reduccion de las ventas. A nivel social, la percepcidén negativa de los
productos y servicios puede extenderse, debilitando la preferencia por la marca e impactando de forma
negativa en la rentabilidad empresarial. Esta situacion resalta la necesidad de adoptar sistemas eficaces
para prevenir la produccion de productos defectuosos, gestionar sus consecuencias y reducir sus costos
asociados.
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Los costos de calidad se dividen generalmente en costos preventivos y costos de evaluacion. Los
primeros se relacionan con las acciones destinadas a evitar errores antes de que ocurran, como el
mantenimiento de equipos o la adecuada seleccion de materia prima. Los segundos estan orientados a
la deteccién de fallas, una vez que el producto ha sido fabricado, a través de pruebas, inspecciones o

ISSN: 3028-8983

encuestas de satisfaccion. No obstante, cuando los procesos no se ejecutan adecuadamente, surgen los
llamados costos de mala calidad. Estos se clasifican en fallas internas, cuando los defectos se detectan
antes de que el producto llegue al cliente, y fallas externas, cuando los defectos son identificados por
el consumidor. Ambas situaciones afectan la eficiencia operativa y comprometen los margenes de
utilidad. La figura 2 resume la clasificacion de los costos de mala calidad y su relacién con el ciclo
productivo.

Figura 2

Clasificacion de los costos de mala calidad

+ Son costos por no cumplir las especificaciones de calidad de los productos,
Fallas antes de comercializarlo.

* Ocurren por: Facturacion doble, duplicidad de cuenta, etc.

+Son fallas no detectados internamente en el ente, por lo general aparecen por
reclamaciones o glosas de clientes, afectando la imagen industrial y esto conlleva
a costos significativos y representativos para la rentabilidad de la organizacion.

*Ocurren por: Facturaciéon glosada, errores en cuentas, quejas por la fabricacién
del producto, etc.

Nota. Tomado de Areiza et al. (2017) (p. 14-15).

La Norma Internacional ISO 9000, define un producto no conforme como aquel que no cumple con un
requisito preestablecido por el sistema de gestion de calidad, ya sea que dicho requisito haya sido
documentado formalmente o no. En consecuencia, el costo por productos no conformes comprende los
gastos asociados a la prevencion, identificacion, correccion o eliminaciéon de defectos derivados del
incumplimiento de dichos requisitos (International Organization for Standardization, 2015). La gestién
de estos productos requiere la elaboracion de fichas de no conformidad, la separacién fisica de los
elementos defectuosos, y el andlisis de su viabilidad para ser reprocesados, reparados o descartados. Este
tratamiento, aunque necesario, implica recursos materiales, humanos y financieros que influyen
directamente en los indicadores contables de rentabilidad.

Seguin Castro (2015), la rentabilidad refleja el aprovechamiento de los recursos financieros, sean estos de
origen interno (capital propio) o externo (financiamiento). Entre los indicadores mas relevantes se encuentran
la rentabilidad bruta y la rentabilidad neta, ambos permiten evaluar la eficiencia econdmica de la empresa y,
al mismo tiempo, dimensionar las pérdidas ocasionadas por la no calidad en los procesos productivos. Seguin
MytripleA Valores S.L. (2025), la rentabilidad bruta se define como el indicador que mide la eficiencia
de una empresa para generar beneficios a partir de su actividad econdémica principal.

Utilidad bruta

R.bruta =
ruta Total de ingresos, promedio

La rentabilidad neta, también conocida como margen operacional, es un indicador que refleja el
beneficio final que obtiene una empresa luego de deducir todos los costos y gastos operativos
(MytripleA Valores S.L., 2025).

Utilidad neta
Total de ventas,promedio

R.neta =
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2. Metodologia

La presente investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, puesto que se baso6 en el analisis de datos
financieros y operativos con el propdsito de establecer relaciones numéricas entre los costos generados
por productos no conformes y los niveles de rentabilidad empresarial. El estudio fue de tipo
descriptivo y correlacional, dado que se caracteriz6 por describir el comportamiento de las variables
durante el periodo de andlisis y por buscar identificar la existencia de una relacién entre ellas. Ademas,
se tratd de una investigaciéon de campo, puesto que se desarrolld directamente en la planta de
prefabricados de la empresa Unién Cementera Nacional UCEM S.A., en un entorno real de produccion.

Se trat6 de un estudio no experimental, dado que no se manipularon las variables, sino que se
observaron y analizaron los datos existentes. El disefio fue de tipo longitudinal y retrospectivo, debido
a que se examino informacién correspondiente a un periodo de tres afios (2018-2020), lo que permitié
identificar tendencias y patrones en los costos asociados a productos no conformes y su repercusion
en la rentabilidad.

Aungque la poblacion total de productos elaborados en la planta de prefabricados de la empresa
UCEM S.A. es de 21 unidades, se decidi¢ aplicar un muestreo probabilistico aleatorio con el fin de
mantener el rigor estadistico del estudio y evitar sesgos en la seleccion. Para determinar el tamafo de
la muestra se empled la féormula correspondiente a poblaciones finitas:

B NXZ?Xpxq
T d2(N-1)+Z2xpXq

n

B 21 x (1,96)% x 0,05 x 0,95
©0,052(21 — 1) + 1,962 x 0,05 x 0,95
n=16

n

Donde:

n= tamano de la muestra

N= 21 (poblacion)

Z=1,96 (valor correspondiente al 95% de nivel de confianza)
p= 0,05 (proporcion esperada)

q=1-p=0,95

d=0,05: margen de error

Se obtuvo una muestra de 16 productos prefabricados. Este grupo fue seleccionado aleatoriamente y
se considero representativo para el andlisis del impacto econdémico de los productos no conformes en
la rentabilidad de la empresa.

3. Resultados

En el afio 2018, los productos no conformes generaron un costo adicional que elevd el costo unitario
real de los durmientes y redujo la utilidad obtenida. Como se muestra en la tabla 1, esta diferencia
evidencia el impacto financiero que genera la falta de control en la calidad del producto.
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Tabla 1
Andlisis del ario 2018

Utilidad Utilidad
Costo

Costo de Costo  Costo de o Venta de segin segun la
Producto ., e . unitario . .
produccion  unitario PNC (real) prefa. libros presencia
contables de PNC
Durmiente
Hormigon - - - -
Monobloque
$ 8.495,29 $353.683,39 $345.188,10
Durmiente
Hormigdn $365.050,01  $50,87 $ 52,08 $ 718.733,40
Pretensado
Total $365.050,01 $50,87 $8.495,29 $ 52,08 $718.733,40 $353.683,39 $ 345.188,10

Nota. Elaboracion propia segtin datos de la empresa Union Cementera Nacional UCEM S.A. de la ciudad de Riobamba.

La tabla 2 muestra de forma general los costos de produccion, costos unitarios, ventas y utilidades
de varios prefabricados de concreto durante el periodo analizado. Se evidencia que varios productos,
como ciertos bordillos y durmientes, no registraron ventas ni datos de produccidon, mientras que otros,
como las losas alveolares y el durmiente de hormigon pretensado, si presentan actividad productiva y
comercial. Destaca la presencia de costos asociados a productos no conformes (PNC), especialmente
en la placa alveolar de cerramiento, que genera pérdidas significativas. En el total general, se observa
una alta inversion en produccion con ventas reducidas y una utilidad negativa tanto contable como
operativa, reflejando un desequilibrio financiero en la gestion de estos productos.

Tabla 2
Analisis del aiio 2019
. Utilidad
Costo de Costo Costo de C?St(,) Venta de Uflhqad segun la
Producto iy o unitario segun libros .
produccion unitario PNC (real) prefa. contables presencia
€ de PNC
Bordillo liviano
(100x25x08x06)
Bordillo livi 8
oratfio viano $ 339,68 $3,09 $3,09
cm
Bordillo pesado
8.139,66 6,46 6,66
(100x30x15x12) $ $ 5
Bordill d NO NO NO
1(E)r0 ’2 (;’ Il’gs”l‘ 30 - - $ 251,94 - EXISTIO
(100x20x18x13) VENTA
Bordillo canal i ) i
(50x20x50
Bordillo canal i ) i
(100x26x14x12)
Bordillo Rigola
(100x30x14x12)
Durmiente NO
Hormigén - - 2.187,53 - NO NO EXISTIO
Monobloque VENTA
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Durmiente
Hormigén
Pretensado

$ 660.938,51 $ 50,87 $51,04

Placa Alveolar
Cerramiento 10

Losa Alveolar de

7.074,4
Color $7.0 3

$ 16,90 $17,94

$ 6.690,58

Losa Alveolar

Lal0 - 10 $ 24.648,67

$ 15,77 $15,84

$23.311,24

Losa Alveolar

Lal5 — 20 $2.152,24

$18,17 $ 6.879,16 $ 18,17

$2.035,46

Losa Alveolar
Lal5-30

Losa Alveolar

L1540 $6.160,78

$27,75 $ 27,75

$ 5.826,50

Losa Alveolar
La20-40

$ (2.172,34)

$ (9.051,50)

Total $709.453,96 $139,01 $9.318,63 $ 140,49

$37.863,77

$ (2.172,34)

$ (9.051,50)

Nota. Elaboracién propia, seguin los datos de la empresa UCEM S.A.

La tabla 3 resume los costos de produccidn, costos unitarios, costos por productos no conformes
(PNC), ventas y utilidades de distintos prefabricados de concreto. Se observa que varios productos,
como los bordillos livianos, pesados y canal, registran produccién y ventas, aunque algunos tienen
datos incompletos. El1 Durmiente de Hormigén Pretensado destaca como el producto de mayor
inversion y mayor ingreso por ventas. También se reflejan pérdidas por PNC en ciertos productos
como la Placa Alveolar Cerramiento 10 y el Durmiente de Hormigdn, aunque en este altimo caso las
utilidades siguen siendo altas. En general, la operaciéon muestra una ganancia contable de $149.276,48
y una utilidad ajustada por la presencia de PNC de $140.639,90, lo que evidencia una gestion positiva,

aunque con necesidad de control sobre las no conformidades.

Tabla 3
Andlisis del ario 2020
. Utilidad
Costo de Costo Costo de Cf)st(? Venta de Uflhc?ad segun la
Producto ., L. unitario segun libros .
produccion unitario PNC (real) prefa. contables presencia
de PNC
Bordillo liviano
3.999,16 3,09 3,18 4.455,54 5.076,51
(100x25x08x06) ¥ $ ¥ ¥ ¥
Bordillo liviano 8
cm
Bordillo pesado
(100x30x15x12) $ 8.987,69 $ 6,46 $6,53 $5.913,06 -
$ 946,08 $6.022,59
Bordillo pesado ) ) i ) )
(100x20x18x13)
Bordillo canal
11.559,1 972,27 2.
(50x20x50 $11.559,13 $5,98 $6,03 $8.972, $ 2.586,85
Bordill 1
ordillo cana $1.454,26 $6,08 $6,28 $1.582,85 -

(100x26x14x12)
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Bordillo Rigola
(100x30x14x12)
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Durmiente

Hormigon $9.156,60 $157.711,20 $
156, 57.711,
Durmiente 148.554,60
$ 482.288,80 $ 50,87 $ 51,85 $ 640.000,00

Hormigén

Placa Alveolar
Cerramiento 10

Losa Alveolar de
Color

Losa Alveolar

Lal0-10

Losa Alveolar

Lal5 — 20 $3.708,56 $1817  $1.120,75  $19,29 $4.030,80 $771,36 $1.892,11
Losa Alveolar

Lal5—30 $5.158,35 $ 19,58 $19,74 $6.687,71

Losa Alveolar

Lal5 - 40 $339466  $2775 $27,75  $3.133,87

Losa Alveolar

La20 — 40 $5.432,99 $27,15 $27,16 $3.070,82

Total $525.983,60 $16512 $11.22343  $167,80 $677.84693  $149.27648  $140.639,9

Nota. Elaboracion propia segin datos de la empresa Union Cementera Nacional UCEM S.A. de la ciudad de Riobamba.

El andlisis se efectuo con el fin de reconocer las variaciones que se han presentado en el andlisis de
rentabilidad posteriormente a la determinacién del costo de los Productos No Conformes. La tabla 4
muestra la evolucion financiera de la planta de prefabricados de UCEM S.A. entre 2018 y 2020. En 2018,
la empresa presentd ingresos de $755,356 y una utilidad operativa positiva de $317,228, con una
rentabilidad bruta del 42%, aunque termin6 con una pérdida neta de $101,012. En 2019, los ingresos
disminuyeron a $362,529, generando pérdidas operativas y netas mas pronunciadas, con
rentabilidades negativas de -19% y -75%, respectivamente. En 2020, a pesar de un aumento en los
ingresos a $967,940, los costos crecieron atin mas, ocasionando pérdidas operativas y netas mayores, y
rentabilidades brutas y operacionales negativas de -32% y -50%. Estos datos reflejan un impacto
negativo en la rentabilidad, influenciado por altos costos y productos no conformes.

Tabla 4

Andlisis de rentabilidad antes de la determinacién de Costos de Productos No Conformes

Descripcion Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020
Total de Ingresos 755.355,56 362.528,84 967.940,34
Total de Costos 438.127,67 430.165,39 1.278.060,36
Utilidad o Pérdida Operativa 317.227,89 -67.636,55 -310.120,02
Rentabilidad Bruta 42% -19% -32%
Total Gastos 418.239,42 203.829,75 170.047,03
Utilidad o Pérdida Neta -101.011,53 -271.466,30 -480.167,05
Rentabilidad Operacional -13% -75% -50%

Nota. Elaboracion propia, seguin los datos de los estados financieros de la planta de prefabricados de la empresa UCEM S.A.
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La tabla 5 presenta un andlisis financiero de la empresa durante los afios 2018, 2019 y 2020,
mostrando una disminucion progresiva en su desempeno economico. En 2018, la empresa registro
ingresos altos y una utilidad operativa positiva, con una rentabilidad bruta del 41 %, aunque la utilidad
neta fue negativa debido a los gastos. Sin embargo, en 2019 y 2020, los ingresos fueron menores o
irregulares, mientras que los costos aumentaron considerablemente, resultando en pérdidas operativas
y netas significativas. La rentabilidad bruta y operacional se volvieron negativas en estos dos ultimos
anos, reflejando una crisis financiera que se profundiza con el tiempo.

ISSN: 3028-8983

Tabla 5

Andlisis de rentabilidad después de la determinacion de Costos de Productos No Conformes

Descripcion Ano 2018 Afio 2019 Afio 2020
Total de Ingresos 755.355,56 362.528,84 967.940,34
Total de Costos 446.622,96 439.484,02 1.289.283,79
Utilidad o Pérdida Operativa 308.732,60 -76.955,18 -321.343,45
Rentabilidad Bruta 41% -21% -33%
Total Gastos 418.239,42 203.829,75 170.047,03
Utilidad o Pérdida Neta -109.506,82 -280.784,93 -491.390,48
Rentabilidad Operacional -14% -77% -51%

Nota. Elaboracion propia, segun los datos de los estados financieros de la planta de prefabricados de la empresa UCEM S.A.

La tabla 6 presenta la variacion en la rentabilidad bruta y operacional de la empresa UCEM S.A. entre
los afios 2018 al 2020, comparando los datos originales con los ajustados al incluir los costos por
productos no conformes (PNC). Se observa que la rentabilidad disminuye ligeramente al considerar los
PNC en todos los afos analizados, con reducciones que van del 1 % al 3 %. Esta disminucién afecta
especialmente la rentabilidad operacional, que muestra valores negativos significativos, reflejando el
impacto negativo que los PNC tienen sobre los resultados financieros de la empresa durante este periodo.

Tabla 6

Variacion del andalisis de rentabilidad

Variacion del Analisis de Rentabilidad

Descripcion Rentabilidad Variacion Rentabi.lidad Variacion
Bruta Operacional

Ano 2018 (datos de la empresa) 42% -13%

-1% -1%
Ao 2018 (con PNC) 41% -14%
Afio 2019 (datos de la empresa) -19% -75%

-3% -3%
Ao 2019 (con PNC) -21% -77%
Afio 2020 (datos de la empresa) -32% -50%

-1% -1%
Afio 2020 (con PNC) -33% -51%

Nota. Elaboracion propia, segtin los datos de los estados financieros de la planta de prefabricados de la empresa UCEM S.A. Las variaciones
se ocasionaron posteriormente al determinar el costo de los productos no conformes.
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4. Discusion

ISSN: 3028-8983

El andlisis comparativo de la rentabilidad de la planta de prefabricados de la empresa Union
Cementera Nacional UCEM S.A., antes y después de incorporar los costos asociados a productos no
conformes (PNC), revela un deterioro progresivo en los margenes operativos y financieros durante el
periodo 2018-2020. Esta reduccion evidencia deficiencias tanto en los procesos productivos como en
los sistemas de control de calidad, lo que conlleva a una pérdida de eficiencia y competitividad
empresarial.

Estos resultados se alinean con lo sefialado por Martinez y Arboleda (2021), quienes sostienen que
los productos no conformes representan costos significativos que afectan directamente los margenes
de utilidad. En el caso de UCEM S.A., la inclusion del costo de los PNC ocasioné un aumento en el
costo unitario real de varios productos, lo que redujo las utilidades operativas y netas. Por ejemplo, el
bordillo liviano presentd un incremento de $3,09 a $3,18 en su costo unitario al considerar los PNC,
afectando la rentabilidad total del producto.

Asimismo, Lavayen et al. (2019) advierten que estos costos ocultos, si no se gestionan
adecuadamente, distorsionan los indicadores financieros. Esta situacién fue confirmada en los
resultados del presente estudio, donde la rentabilidad bruta descendié de 42% a 41% en 2018, de -19%
a -21% en 2019, y de -32% a -33% en 2020. Aunque en apariencia las variaciones porcentuales pueden
parecer minimas, representan pérdidas acumulativas que afectan gravemente la sostenibilidad
financiera, especialmente en industrias con margenes operativos estrechos.

La disminucion de la rentabilidad operacional, que pas6 de -13% a -14% en 2018, de -75% a -77% en
2019 y de -50% a -51% en 2020, corrobora la afirmacién de Kaplan y Norton (2000) sobre la necesidad
de alinear los procesos internos con indicadores integrados de calidad y rentabilidad. La presencia de
PNC no solo genera costos adicionales por reprocesos, sino que también revela ineficiencias
estructurales que comprometen la generacion de valor.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, los hallazgos concuerdan con lo sefialado por
Molina et al. (2019) y Hernandez-Celis et al. (2022), quienes destacan la importancia de calcular con
precision todos los elementos involucrados en el proceso productivo materia prima, mano de obra y
costos indirectos para reflejar la rentabilidad real del negocio. En el caso de UCEM S.A., la no inclusién
de los PNC en los registros contables tradicionales impidié detectar oportunamente las areas criticas
responsables del aumento de costos.

Por otra parte, Areiza et al. (2017) y la ISO 9000 (2015) subrayan que una adecuada gestion de
calidad no solo permite cumplir con requisitos técnicos, sino que también previene la generacion de
productos no conformes. La ausencia de controles eficaces en UCEM S.A. durante el periodo analizado
evidencia la falta de un sistema robusto para identificar y tratar estos productos, lo que se traduce en
un deterioro sistematico de la rentabilidad neta, que en 2020 alcanz6 una pérdida de mas de $491.000.

En consonancia con lo expuesto por Kaplan y Johnson (1987), la inclusién de los PNC en los analisis
financieros permite tomar decisiones mas informadas y sostenibles. La omision de estos costos puede
conducir a una sobreestimacion de la rentabilidad, generando planes estratégicos basados en
informacidn incompleta o errénea.
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5. Conclusiones
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A través del analisis de los registros contables y productivos, se identifico que los productos no
conformes (PNC) generados en la planta de prefabricados de UCEM S.A. durante el periodo 2018-2020
reflejan el incumplimiento de requisitos técnicos establecidos en el sistema de calidad, especialmente
relacionados con especificaciones dimensionales, resistencia del material y procesos de curado. La
reiterada presencia de estos productos demuestra debilidades en los controles preventivos y de
inspeccion, lo cual evidencia una necesidad urgente de reforzar la aplicacion de normas técnicas y
procedimientos operativos estandar (POE) que garanticen la conformidad del producto desde el origen.

El tratamiento aplicado a los productos no conformes dentro de la planta se limitd, en muchos casos,
a la separacion fisica y disposicion de los elementos defectuosos, sin establecer un sistema estructurado
de analisis de causas, reprocesamiento o mejora continua. Esta gestion reactiva, carente de mecanismos
efectivos de retroalimentacion, impide la reduccion sistematica de PNC y conduce a una repeticion de
errores en los procesos. Ademas, la ausencia de reportes técnicos detallados o fichas de no conformidad
dificulta el seguimiento y evaluacion de estos productos, reduciendo las posibilidades de recuperacién
de valor y generando costos ocultos innecesarios.

La incorporacion de los costos asociados a los productos no conformes en los andlisis financieros
muestra un impacto negativo sostenido en la rentabilidad de la planta de prefabricados. La
rentabilidad bruta presentd una reduccion entre 1% y 3% anual, mientras que la rentabilidad operativa
sufrio una disminucion adicional de hasta 2% en cada uno de los afios estudiados. Esta disminucion,
aunque porcentualmente pequefia, implica pérdidas econdémicas acumuladas significativas que
afectan directamente la viabilidad financiera y la sostenibilidad del negocio. Por ejemplo, en el afio
2020, la utilidad neta ajustada considerando los costos de los PNC fue de aproximadamente -$491.390,
cifra que supera en cerca de $11.000 a la utilidad neta original, evidenciando el peso econdmico que
representan los costos ocultos derivados de la no calidad. Esto destaca la importancia de implementar
estrategias correctivas que permitan minimizar la generacion de productos defectuosos y optimizar el
uso eficiente de los recursos.
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