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Presentación 
 
 
Estimados lectores, sean bienvenidos al primer número del volumen uno de la Revista Perspectivas 
Sociales y Administrativas. Nos complace presentarles esta nueva publicación dedicada a ofrecer 
análisis profundos y perspectivas innovadoras en el ámbito social y administrativo. Esperamos que 
encuentre en estas páginas un recurso valioso para su conocimiento y desarrollo profesional. 
 
En esta edición, exploramos una variedad de temas que tienen un impacto significativo en diferentes 
sectores. Descubra cómo el marketing de servicios influye en la atención al cliente a través de un 
estudio de caso detallado. Analice el desarrollo de las empresas del sector turístico en el cantón Penipe, 
Ecuador, y comprenda las dinámicas que impulsan este sector. Aprenda sobre la aplicación del método 
ARIMA para el pronóstico del avalúo de bienes raíces y su importancia en el mercado inmobiliario. 
Revise una auditoría de gestión en el área de Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Riobamba Ltda., y explore cómo la gestión gerencial y la toma de decisiones Justo-a-tiempo impactan 
el funcionamiento de Casa Nova en la ciudad de Riobamba. 
 
Confiamos en que nuestro contenido proporcionará una visión amplia y detallada de los temas 
tratados, fomentando la reflexión y el debate tanto académico como profesional. ¡Gracias por 
acompañarnos en este nuevo camino de descubrimiento y aprendizaje! 
 
 
 
 
 
 

Ing. Cristian Hugo Morales Alarcón Mgs. 
Editor de la Revista  
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