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perspectives

Resumen: La transformacion digital constituye un componente estratégico de la gestion
empresarial, cuyos resultados dependen de la integraciéon de tecnologias y capacidades
organizacionales. El objetivo de esta investigacion fue analizar la evidencia cientifica
sobre la transformacion digital como componente de la estrategia empresarial en
Ecuador y América Latina, mediante la identificacion de tendencias de adopcién
tecnoldgica, capacidades organizacionales, barreras de implementacion y relaciones con
la innovacion, el desempefio y la competitividad. Se realiz6 una revision sistematica de
la literatura publicada entre enero de 2019 y septiembre de 2026, siguiendo las directrices
PRISMA 2020. La busqueda se efectué en Scopus y SciELO, complementada con la
consulta de revistas incluidas en Latindex. De 385 registros identificados, se
seleccionaron 43 estudios primarios para la sintesis cualitativa. Los resultados mostraron
que el 58,1 % de las investigaciones abord¢ transformacion, estrategia o madurez digital;
el 20,9 % examind inteligencia artificial y el 14,0 %, tecnologias de Industria 4.0. La
innovacion constituyo la dimension estratégica mas frecuente (53,5 %), seguida de la
adopcién y madurez digital (48,8 %) y el desempefio empresarial (39,5 %). Las principales
barreras correspondieron a restricciones financieras, limitaciones del capital humano y
dificultades tecnologicas (20,9 % cada una). Se concluy6 que la transformacion digital se
relaciond con la innovacién y la competitividad empresarial, aunque sus resultados
estuvieron condicionados por las capacidades organizacionales, las estrategias de
integracion tecnoldgica y las condiciones de implementacion.

Palabras clave: Competitividad, innovacion, PYMES,

transformacion digital.

estrategia empresarial,

Abstract: Digital transformation has become a strategic component of business management,
with its outcomes depending on the integration of technological resources and organizational
capabilities. This study aimed to analyze scientific evidence on digital transformation as a
component of business strategy in Ecuador and Latin America by identifying technological
adoption trends, organizational capabilities, implementation barriers, and relationships with
innovation, performance, and competitiveness. A systematic literature review was conducted
covering publications from January 2019 to September 2026, following the PRISMA 2020
guidelines. Searches were performed in Scopus and SciELO, supplemented by consultations of
journals listed in Latindex. Of 385 identified records, 43 primary studies were included in the
qualitative synthesis. The findings showed that 58.1% of the studies addressed digital
transformation, strategy, or digital maturity; 20.9% examined artificial intelligence, and 14.0%
focused on Industry 4.0 technologies. Innovation was the most frequently examined strategic
dimension (53.5%), followed by digital adoption and maturity (48.8%) and business performance
(39.5%). The main barriers involved financial constraints, human capital limitations, and
technological difficulties (20.9% each). The review concluded that digital transformation was
associated with innovation and business competitiveness, although these relationships were
conditioned by organizational capabilities, technological integration strategies, and
implementation conditions.

Keywords: Business competitiveness, business strategy, digital transformation, innovation,
SMEs.
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1. Introduccion

ISSN: 3028-8983

La digitalizacion ha evolucionado desde una funciéon de apoyo tecnoldgico hasta constituir un
componente estratégico de la gestion empresarial y de la interacciéon de las organizaciones con su
entorno. En este contexto, la transformacion digital trasciende la incorporacion de software y la
automatizacion de tareas, debido a que implica modificaciones en los modelos de negocio, los procesos
organizacionales, los flujos de informacion y los mecanismos de creacion de valor. Por tanto, su
implementacion requiere una articulacion entre recursos tecnoldgicos, capacidades internas y objetivos
empresariales (Avila—Guerrero et al.,, 2023; Plekhanov et al., 2023).

Sin embargo, la adopcién de tecnologias digitales no garantiza por si misma una ventaja
competitiva sostenible. Desde la perspectiva basada en recursos, el valor estratégico de las tecnologias
depende de su integracion con capacidades organizacionales que permitan aprovecharlas de manera
diferenciada (Barney, 1991). Entre estas capacidades destacan el aprendizaje organizacional, las
competencias digitales, el liderazgo y la adaptacion de los procesos internos. En este sentido, Valdez-
Juarez et al. (2024) identificaron relaciones favorables entre transformacion digital, innovacion
tecnologica y no tecnolodgica, y desempefio financiero en pequefias y medianas empresas mexicanas.

Esta relacion adquiere especial relevancia en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
debido a que la incorporacion de tecnologias avanzadas requiere condiciones organizacionales,
financieras y técnicas complementarias. La disponibilidad de recursos econdmicos, las competencias
del personal y la capacidad para integrar nuevas soluciones en los procesos existentes pueden influir
en los resultados de la digitalizacion. Al respecto, Llivisaca-Villazhahay et al. (2025) identificaron
factores organizacionales relevantes para la implementacion de sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP), mientras que Espina-Romero et al. (2025) destacaron la importancia de las
competencias digitales y la cultura organizacional.

La importancia econdmica de este proceso se relaciona con la participacion de las MIPYMES en la
estructura productiva de Ameérica Latina y el Caribe, donde representan aproximadamente el 99,5 %
de las empresas y generan cerca del 60 % del empleo formal (OECD et al., 2024). Pese a esta
contribucién, persisten diferencias en las condiciones necesarias para desarrollar procesos de
transformacion digital. Estas desigualdades comprenden el acceso al financiamiento, la infraestructura
tecnologica, las capacidades directivas y la disponibilidad de personal especializado, factores que
pueden limitar la incorporacidon de soluciones digitales de mayor complejidad (Gonzalez-Tamayo et
al., 2023).

En Ecuador, los avances en conectividad y politicas de digitalizacion constituyen condiciones
favorables para la incorporacién de tecnologias en las actividades econdmicas. El Indice de Politicas
para PyMEs 2024 registr6 una puntuaciéon de 3,91 sobre 5 en la dimension de digitalizacion,
relacionada con el desarrollo de estrategias nacionales y competencias digitales (OECD et al., 2024).
Asimismo, en julio de 2025, el 71,3 % de los hogares disponia de acceso a internet y el 80,1 % de las
personas utilizaba este servicio (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2025b). No
obstante, estos indicadores no permiten establecer directamente el grado de transformacion digital
empresarial.

La caracterizacion de la transformacion digital en las MIPYMES ecuatorianas también presenta
limitaciones relacionadas con la disponibilidad y cobertura de informacion estadistica. Aunque la
Encuesta Estructural Empresarial proporciona informacion sobre determinadas caracteristicas y
actividades de las empresas, su alcance no permite representar integralmente la adopcion de
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tecnologias avanzadas en las micro y pequefias unidades productivas (INEC, 2025a). Esta situacién
dificulta establecer comparaciones sobre la incorporacién de sistemas ERP, gestion de relaciones con
clientes (CRM) e inteligencia artificial (IA), asi como examinar sus posibles relaciones con la
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innovacion, el desempefio y la competitividad empresarial.

La evidencia empirica disponible identifica diferencias en la incorporacion de tecnologias digitales
entre las empresas ecuatorianas. Pérez-Campdesuner et al. (2025), mediante un estudio de 385
MIPYMES, examinaron la adopcién de inteligencia artificial y las condiciones que favorecen o
dificultan su aplicacidn en distintas funciones empresariales. Por su parte, Llivisaca-Villazhafiay et al.
(2025) analizaron 55 empresas ecuatorianas para identificar factores asociados con la implementacion
de sistemas ERP. Ambos estudios evidencian la relevancia de las condiciones organizacionales y
tecnologicas, aunque examinan herramientas y dimensiones especificas de la transformacion digital.

En el contexto latinoamericano, investigaciones recientes han abordado las capacidades digitales,
los factores de adopcion tecnolodgica y sus relaciones con la innovacion y el desempefio empresarial.
Castillo-Vergara et al. (2025) examinaron el papel de la inteligencia de negocios y las capacidades
digitales en la innovacién de las pymes, mientras que Diaz-Pelaez et al. (2025) analizaron la influencia
de la estrategia digital y la innovacion sobre los resultados empresariales. Asimismo, Rojas-Cabezas et
al. (2026) estudiaron los recursos digitales, las barreras y el desempefio innovador en empresas
manufactureras iberoamericanas.

Aunque estos antecedentes aportan evidencia sobre dimensiones relevantes de la transformaciéon
digital, resulta necesario integrar sus hallazgos para comprender las relaciones entre estrategia
empresarial, recursos tecnoldgicos, capacidades organizacionales y resultados competitivos. La
diversidad de tecnologias, sectores econdmicos y contextos institucionales dificulta establecer una
interpretacion conjunta de los factores que favorecen o restringen estos procesos. Por ello, una sintesis
de la literatura puede contribuir a identificar tendencias, coincidencias y diferencias entre investigaciones
desarrolladas en Ecuador y América Latina, asi como aspectos que requieren mayor profundizacion.

En este contexto, el objetivo de la presente revision fue analizar la evidencia cientifica sobre la
transformacion digital como componente de la estrategia empresarial en las MIPYMES de Ecuador y
América Latina, mediante la identificacion de las principales tendencias de adopcion tecnoldgica, las
capacidades organizacionales, las barreras de implementacion y sus relaciones con la innovacion, el
desempeno y la competitividad. Para ello, se examinaron investigaciones sobre tecnologias digitales y
factores estratégicos asociados con su incorporacion, con el propodsito de integrar los hallazgos
disponibles e identificar los principales desafios y oportunidades para el desarrollo empresarial en
entornos digitales.

2. Metodologia
Disefio del estudio

Se realizd una revision sistematica de la literatura cientifica publicada entre enero de 2019 y septiembre
de 2026, orientada a analizar la transformacion de la estrategia empresarial en Ecuador y América
Latina frente a entornos digitales disruptivos. El estudio se centré en las tendencias de adopcion
tecnologica, las capacidades organizacionales, los desafios de implementacion y las perspectivas de
competitividad empresarial. Para estructurar y comunicar el proceso de identificacion, seleccion y
sintesis de los estudios, se siguieron las directrices de la declaraciéon PRISMA 2020 (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).
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La revision se desarrolld a partir de la siguiente pregunta de investigacion: ;como se ha
transformado la estrategia empresarial en Ecuador y América Latina frente a los entornos digitales
disruptivos y cudles han sido las principales tendencias, los desafios y las perspectivas de
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competitividad identificados en la literatura cientifica publicada entre 2019 y 2026? Esta pregunta
orient6 la delimitacion tematica y geografica de la revision, la formulacion de los criterios de
elegibilidad y la organizacion de los hallazgos relacionados con la transformacion digital empresarial.

Estrategia de busqueda

La busqueda bibliografica se efectu6 en Scopus y SciELO, y se complemento con la consulta de revistas
incluidas en Latindex. Se consideraron publicaciones correspondientes al periodo comprendido entre
enero de 2019 y septiembre de 2026, y la ultima actualizacion de la basqueda se realizo el 25 de
septiembre de 2026. La seleccion de estas fuentes respondio al propdsito de recuperar investigaciones
cientificas relacionadas con la transformacion digital y la estrategia empresarial, con especial atencion
a los estudios desarrollados en Ecuador y América Latina.

La estrategia de busqueda combiné términos relacionados con transformacion digital, estrategia
empresarial, competitividad, innovacion, capacidades organizacionales y pequefias y medianas
empresas. Para ello, se utilizaron operadores booleanos AND y OR, mediante los cuales se relacionaron
conceptos tecnologicos, estratégicos y geograficos. La cadena de busqueda utilizada como referencia
fue la siguiente:

("digital transformation” OR digitalization OR digitization OR "digital technologies" OR "Industry
4.0" OR "artificial intelligence" OR "Big Data" OR "cloud computing" OR ERP OR "Internet of Things")
AND ("business strategy" OR competitiveness OR "competitive advantage" OR "dynamic capabilities"
OR innovation OR "business model") AND ("Latin America" OR Ecuador OR SMEs OR "small and
medium enterprises” OR "emerging economies").

Criterios de elegibilidad

Se incluyeron investigaciones primarias publicadas en revistas cientificas que analizaron empresas,
pequefias y medianas empresas (PYMES) o micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) de
Ecuador y América Latina. Los estudios seleccionados abordaron la transformacion digital o la
adopcién de tecnologias digitales y su relacion con la estrategia empresarial, la innovacion, las
capacidades organizacionales, el desempefio o la competitividad. Asimismo, se considerd la
correspondencia de sus objetivos, métodos y resultados con la pregunta de investigacion y el periodo
establecido para la revision.

Se excluyeron editoriales, capitulos de libros, actas de congresos, documentos sin revision por pares
y publicaciones cuyo objeto de estudio no correspondi6 al &mbito empresarial o al contexto geografico
definido. También se excluyeron las revisiones sistematicas, las revisiones narrativas y los estudios
bibliométricos del conjunto de investigaciones primarias analizadas. No obstante, algunas de estas
publicaciones se utilizaron como fuentes secundarias para fundamentar el marco conceptual y
contextualizar los resultados, sin incorporarlas al corpus de estudios incluidos en la sintesis.

Evaluacion de la calidad metodolégica

La calidad metodoldgica de las investigaciones seleccionadas se examindé mediante criterios
relacionados con la claridad del objetivo, la coherencia entre el disefio y los métodos, la descripcion de
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los procedimientos y la pertinencia del analisis de resultados. En los estudios empiricos, se
consideraron aspectos como la caracterizacion de la muestra, la descripcion de los instrumentos, los
procedimientos de recopilacion de datos y la adecuacién de las técnicas de analisis empleadas. Esta
evaluacion permitié identificar las principales fortalezas y limitaciones metodologicas de las
investigaciones revisadas.

Los estudios que presentaron informaciéon metodoldgica insuficiente fueron examinados en funcién
de las limitaciones identificadas y de su pertinencia para responder a la pregunta de investigacion. La
valoracion de estas caracteristicas se utilizd para interpretar los hallazgos y reconocer posibles
restricciones en la evidencia disponible. Asimismo, se consideraron las diferencias entre los disefios de
investigacion y los procedimientos analiticos empleados, con el proposito de evitar comparaciones
directas entre resultados obtenidos mediante enfoques metodologicos distintos.

3. Resultados
Seleccion y caracterizacion de los estudios

La busqueda bibliografica permitié identificar 385 registros, de los cuales 359 procedieron de Scopus y
26 de SciELO y revistas consultadas mediante Latindex. Tras eliminar tres duplicados y 99 registros
durante la depuracién inicial, se examinaron 283 publicaciones mediante la revisién de titulos y
resumenes. Posteriormente, se excluyeron 233 registros que no cumplieron los criterios establecidos y se
evaluaron 50 articulos a texto completo. Finalmente, se excluyeron siete publicaciones y se incluyeron 43
estudios primarios en la sintesis cualitativa, cuyo proceso de seleccion se presenta en la figura 1.

Figura 1

Diagrama de flujo del proceso de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusién de los estudios

Proceso de identificacién y seleccién de estudios
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INCLUSION
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La distribucién temporal evidencié una concentracion de publicaciones durante los afios mas recientes
del periodo analizado. De los 43 estudios incluidos, 34 (79,1 %) correspondieron a 2025 y 2026, mientras
que los nueve restantes (20,9 %) se publicaron entre 2019 y 2024. Este comportamiento mostré una
mayor representacion de investigaciones recientes sobre transformacion digital, capacidades

ISSN: 3028-8983

organizacionales e innovacion empresarial dentro del corpus seleccionado. La figura 2 presenta la
distribucién anual de las publicaciones incluidas en la revision.

Figura 2
Distribucién temporal de los estudios incluidos, 2019-2026
80,0
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50,0
40,0
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10,0

0)0 1 1 1 J
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Ao de publicacion

En cuanto a la distribucion geografica, Ecuador concentro6 13 investigaciones (30,2 %) y Pert registro
ocho (18,6 %), que en conjunto representaron el 48,8 % de los estudios. Colombia aportd tres
publicaciones (7,0 %), mientras que México y Chile registraron dos cada uno (4,7 % por pais). Costa
Rica y Brasil contribuyeron con una investigacion cada uno (2,3 % respectivamente). Los 13 estudios
restantes (30,2 %) abordaron varios paises o contextos latinoamericanos e iberoamericanos, lo que
evidenci6 una cobertura geografica heterogénea.

La caracterizacion tematica permitio identificar ocho ejes relacionados con la transformacion digital
y la estrategia empresarial. Estos comprendieron la madurez digital, las capacidades dinamicas, la
inteligencia artificial, las tecnologias de Industria 4.0, la digitalizacion de procesos, la sostenibilidad,
los servicios digitales y la innovaciéon de modelos de negocio. La Tabla 1 sintetiza los estudios
representativos de cada eje, las tecnologias examinadas, los factores estratégicos y los principales
hallazgos reportados en las investigaciones seleccionadas.

Tabla 1

Caracteristicas y principales hallazgos de los estudios sobre transformacion digital y estrategia empresarial en Ecuador y
América Latina

Tecnologias y factores

Eje tematico Estudios representativos L, Principales hallazgos
estrategicos
Transformacion Maycotte et al. (2025); Estrategiadigital, madurez La transformacion digital presentd
digital y madurez Gonzalez-Tamayo etal. (2023); tecnoldgica, cultura relaciones favorables con los
empresarial Diaz-Pelaez et al. (2025); organizacional y resultados empresariales cuando
Espina-Romero et al. (2025, capacidades digitales estuvo acompanada de capacidades
2026); Noboa y Ahamed (2025) organizacionales y una orientacion

estratégica definida.
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Capacidades Valdez-Juarez et al. (2024); Inteligencia de negocios, Los resultados empresariales

dindmicas e Amayaetal. (2024); Ahomedy capacidades dindmicas, asociados con la digitalizacion

innovacion Guevara (2026); Castillo- innovacién y estuvieron condicionados por las
Vergara et al. (2025); Faith- reconfiguracion capacidades de innovacién,
Vargas (2026); Munoz- organizacional adaptacion y reorganizacion de
Cisterna et al. (2026) recursos.

Inteligencia Correa et al. (2025); Arias etal. Inteligencia artificial, La adopcion de inteligencia artificial

artificial (2026); Naranjo et al. (2025); automatizaciéon, gestidon se relacion6 con oportunidades de
Quizhpe-Granda y Romero- del talento, decisiones innovacién y creacién de valor,
Hidalgo (2025); Sanchez- empresarialeseinnovacion aunque persistieron limitaciones de
Rodriguez et al. (2026) de modelos de negocio talento, datos y financiamiento.

Industria 4.0 Geldes et al. (2026); Machado Internet de las cosas, La implementacién de tecnologias
etal. (2026); Gatica-Neiraetal. computacion en la nube, avanzadas requiri6 competencias
(2024);  Riascos-Erazo y automatizacion, gestién técnicas y condiciones
Aguilera-Castro (2024) del conocimiento y organizacionales adecuadas para

capacidades tecnoldgicas favorecer su aprovechamiento.

Digitalizacion ~ de Feijoo et al. (2024); Rufasto et ERP, software contable, La digitalizaciéon se relaciond con

procesos al. (2024); Huaman-Ccafiihua facturaciéon electrénica y mejoras operativas y de gestion,

empresariales (2026); Castillo et al. (2022); cadena de suministro especialmente  cuando  existio
Llivisaca-Villazhafiay et al. integraciéon de procesos y apoyo
(2025) organizacional.

Innovacién y Rojas-Cabezas et al. (2026); Orientacion digital, La innovacién y las capacidades

sostenibilidad Nunez y  Mora-Esquivel innovacion, gestion  organizacionales se identificaron
(2026); Duréndez et al. (2025); ambiental y economia como elementos asociados con el
Paredes-Carrasco et al. (2026); circular desempefio y la sostenibilidad
Paredes-Chacin et al. (2025) empresarial.

Servicios y Alvarado y Campodénico Tecnologias financieras, Las soluciones digitales ampliaron

comercializacion (2023); Portocarrero-Sierra et comercio electréonico, las posibilidades comerciales y de

digital al. (2025); Mena et al. (2025); marketing digital y gestion, aunque su incorporacion
Patifio et al. (2025); Campos servicios tecnolégicos presentd diferencias entre empresas
(2025) y sectores.

Innovacion de Carbonell et al. (2025); Transformacién  digital, La transformaciéon digital adquirié

modelos de negocio  Sanchez-Rodriguez et al. servicios digitales, relevancia estratégica al relacionarse
(2026); Lalaleo-Analuisa et al. inteligencia artificial y con la modificaciéon de modelos de

(2025); Mora-Esquivel y Leiva
(2025)

adaptacion estratégica negocio y la adaptacion a

condiciones cambiantes.

Nota. Los estudios se agruparon por afinidad tematica, por lo que una misma investigaciéon pudo contribuir a mas de un eje de analisis.
Tecnologias digitales y patrones de transformacion empresarial

El analisis de los estudios permitid identificar diferentes tecnologias y niveles de transformacion digital
empresarial. La categoria mas frecuente comprendio transformacion digital, digitalizacion, estrategia
digital y madurez tecnoldgica, presente en 25 investigaciones (58,1 %). Asimismo, 15 estudios (34,9 %)
examinaron sistemas aplicados a funciones empresariales especificas, entre ellos ERP, tecnologias
financieras, inteligencia de negocios, comercio electronico, software contable y digitalizacion de
cadenas de suministro. Estas categorias reflejaron la diversidad de aplicaciones tecnologicas abordadas
en la literatura seleccionada.

La inteligencia artificial constituy¢ otra linea de investigacion, identificada en nueve estudios (20,9
%), cuyas aplicaciones comprendieron automatizacion administrativa, generacion de contenidos,
gestion del talento humano y apoyo a la toma de decisiones. Por otra parte, seis investigaciones (14,0
%) abordaron tecnologias relacionadas con Industria 4.0, internet de las cosas, robdtica y sistemas
digitales avanzados. Las frecuencias correspondieron a categorias no excluyentes, debido a que
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En conjunto, los estudios describieron aplicaciones que abarcaron desde herramientas operativas,
como software contable, plataformas comerciales y sistemas administrativos, hasta soluciones de
mayor complejidad tecnoldgica, como inteligencia artificial, analitica de datos y tecnologias de
Industria 4.0. Esta diversidad mostré distintos niveles de integracion tecnologica en las empresas
estudiadas. Sin embargo, la coexistencia de estas aplicaciones no permitié establecer una secuencia
evolutiva uniforme, debido a las diferencias sectoriales, organizacionales y metodoldgicas presentes
en las investigaciones analizadas.

Capacidades organizacionales y estratégicas asociadas con la transformacion digital

La innovacidn, la coinnovacién y la innovacion de modelos de negocio constituyeron la categoria
estratégica mas frecuente, identificada en 21 estudios (48,8 %). Por su parte, 13 investigaciones (30,2 %)
abordaron capacidades dindmicas, digitales y tecnoldgicas relacionadas con la adaptacion y
reconfiguracion de recursos empresariales. Estos resultados evidenciaron la importancia concedida a
los factores organizacionales dentro de la literatura revisada, particularmente a su relaciéon con el
aprovechamiento de las tecnologias digitales y los resultados asociados con la innovacion.

Adicionalmente, seis investigaciones (14,0 %) examinaron competencias digitales, cultura
organizacional, liderazgo, gestion del conocimiento y administracion del talento humano. Otros
estudios incorporaron elementos relacionados con sostenibilidad, gestion ambiental y economia
circular como dimensiones complementarias de la estrategia empresarial. Los hallazgos mostraron que
las investigaciones no se limitaron al analisis de infraestructura y herramientas tecnoldgicas, sino que
también consideraron las condiciones internas necesarias para su incorporacion y aprovechamiento en
distintos contextos productivos.

Los estudios sobre capacidades dindmicas sefialaron relaciones entre la digitalizacion y la
identificacion de oportunidades, la movilizaciéon de recursos y la adaptacion de procesos
organizacionales. Asimismo, las investigaciones sobre competencias digitales y cultura empresarial
destacaron la importancia del capital humano y las précticas de gestion en la transformacion digital
(Amaya et al., 2024; Espina-Romero et al., 2025). En conjunto, estos hallazgos indicaron que empresas
con recursos tecnoldgicos similares podian presentar resultados diferentes segin sus capacidades
organizacionales y condiciones de implementacion.

Barreras y factores condicionantes

Las barreras identificadas en los estudios comprendieron dimensiones financieras, humanas,
tecnologicas, organizacionales e institucionales. Las restricciones de financiamiento se registraron en
nueve investigaciones (20,9 %), proporcion equivalente a la observada para las limitaciones
relacionadas con conocimientos especializados, disponibilidad de talento y capacitacion. Asimismo,
nueve estudios (20,9 %) senalaron dificultades asociadas con infraestructura tecnologica, calidad y
disponibilidad de datos, ciberseguridad y madurez digital. Estos resultados evidenciaron la presencia
de obstaculos de distinta naturaleza en los procesos de adopcion tecnoldgica.

Las limitaciones organizacionales se identificaron en siete estudios (16,3 %) e incluyeron resistencia
al cambio, inercia organizacional, rigidez de estructuras y dificultades para modificar procedimientos
existentes. Por su parte, cinco investigaciones (11,6 %) examinaron factores institucionales, territoriales
y de mercado que condicionaron la incorporacion de tecnologias digitales. Estas categorias no fueron
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excluyentes, dado que algunas publicaciones identificaron simultdneamente barreras financieras,
tecnologicas y organizacionales, por lo que sus porcentajes expresaron la frecuencia de apariciéon y no
una distribucion porcentual acumulativa.

Relaciones con la innovacion, el desempefio y la competitividad

La innovacion constituy¢ la dimensidn de resultados mas frecuente, identificada en 23 investigaciones
(53,5 %) como capacidad, mecanismo o resultado asociado con la transformacion digital. Asimismo, 21
estudios (48,8 %) analizaron procesos de adopcién, madurez o transformacion tecnoldgica, mientras que
17 (39,5 %) examinaron aspectos relacionados con desempefio, eficiencia o productividad. La
competitividad y la ventaja competitiva estuvieron presentes en 11 publicaciones (25,6 %), y ocho
investigaciones (18,6 %) abordaron dimensiones de sostenibilidad o generacion de valor sostenible.

Los estudios identificaron relaciones entre la transformacion digital y diferentes indicadores de
desempeno empresarial; sin embargo, estas asociaciones variaron segun las tecnologias, los sectores y
las capacidades consideradas. Algunas investigaciones destacaron el papel de la innovaciéon como
mecanismo relacionado con los resultados financieros, mientras que otras examinaron la influencia de
las capacidades digitales y dindmicas (Valdez-Juarez et al., 2024; Castillo-Vergara et al., 2025). En
consecuencia, la evidencia revisada no permiti¢ atribuir mejoras competitivas exclusivamente a la
inversion tecnoldgica, independientemente de las condiciones organizacionales.

Particularidades del contexto ecuatoriano

Ecuador concentro 13 estudios desarrollados exclusivamente en empresas nacionales (30,2 %), ademas
de investigaciones de alcance multinacional que incluyeron organizaciones del pais. Las publicaciones
abordaron inteligencia artificial, tecnologias financieras, digitalizacién contable, marketing digital,
capacidades organizacionales, gestion del talento e innovacion de modelos de negocio. Esta variedad
tematica permitio identificar diferentes aplicaciones de la transformacion digital empresarial, aunque
las caracteristicas de las muestras y los sectores estudiados limitaron la posibilidad de generalizar los
hallazgos al conjunto de las MIPYMES ecuatorianas.

Las investigaciones nacionales describieron diferencias en el grado de incorporacion tecnologica
entre empresas y sectores econdmicos. Algunos estudios examinaron aplicaciones de inteligencia
artificial, automatizacion y sistemas especializados, mientras que otros se concentraron en
herramientas administrativas, plataformas comerciales y marketing digital (Pérez-Campdesurier et al.,
2025; Mena et al., 2025; Llivisaca-Villazhanay et al., 2025). Estos hallazgos evidenciaron la coexistencia
de soluciones digitales con distintos niveles de complejidad, sin que fuera posible establecer un patron
uniforme de adopcidon empresarial.

En relacion con las barreras, las investigaciones sefialaron limitaciones vinculadas con talento
especializado, financiamiento, disponibilidad de datos y capacidades de implementacion. En el sector
textil de Ambato, Lalaleo-Analuisa et al. (2025) reportaron dificultades asociadas con falta de
conocimientos (50 %), recursos financieros insuficientes (33 %) y resistencia al cambio (13 %). Estos
resultados describieron las principales restricciones identificadas en el contexto estudiado y evidenciaron
la importancia de considerar las capacidades internas al examinar la adopcién de tecnologias digitales.

En la provincia de El Oro, Feijoo et al. (2024) analizaron la transformacién digital de los procesos
contables en pequenas y medianas empresas. El estudio, que comprendié 200 unidades empresariales
segun la informacion reportada, identificé mejoras operativas relacionadas con el procesamiento de
informacion financiera y la utilizacion de software contable. Estos hallazgos mostraron aplicaciones de
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la digitalizacion en funciones administrativas especificas, aunque su interpretacion debid
circunscribirse a las caracteristicas y condiciones de las empresas incluidas en la investigacion.

En conjunto, los estudios desarrollados en Ecuador evidenciaron diferentes modalidades de
adopcidn tecnologica, desde la digitalizacion de actividades administrativas y comerciales hasta la
incorporacion de herramientas avanzadas de automatizacion e inteligencia artificial. Las diferencias
identificadas estuvieron relacionadas con las caracteristicas empresariales, las capacidades
organizacionales y las restricciones de implementacién. Por tanto, los resultados permitieron
caracterizar la transformacion digital como un proceso heterogéneo, cuyos niveles de desarrollo y
posibles beneficios variaron segin el contexto y las condiciones de las organizaciones analizadas.

4. Discusion

La presente revision permitio establecer que la transformacion digital de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en Ecuador y Ameérica Latina se relaciond no solo con la incorporacion de
tecnologias, sino también con las capacidades necesarias para integrarlas en la estrategia empresarial.
El principal hallazgo fue que los recursos digitales adquirieron mayor relevancia cuando se articularon
con procesos de innovacion, aprendizaje y adaptacion organizacional. Esta interpretacién coincidid
con Rojas-Cabezas et al. (2026), quienes identificaron que los recursos digitales no presentaron un
efecto directo sobre el desempefio innovador, mientras que las estrategias de digitalizacion
desempefiaron un papel relevante en dicha relacion.

La concentracion de publicaciones entre 2025 y 2026 evidencié un creciente interés académico por
las relaciones entre digitalizacion y estrategia empresarial. Sin embargo, esta distribucion temporal no
permitié afirmar que las investigaciones anteriores se limitaran exclusivamente a la adopcién
tecnoldgica, sino que reflejo la mayor presencia reciente de enfoques relacionados con capacidades
digitales, innovacion y competitividad. Gonzalez-Tamayo et al. (2023) identificaron factores asociados
con la madurez digital en empresas latinoamericanas, mientras que Gatica-Neira et al. (2024)
destacaron la importancia del conocimiento directivo y el capital humano en la incorporaciéon de
tecnologias de Industria 4.0.

La inteligencia artificial constituy6 una de las tecnologias emergentes identificadas en la revision,
con aplicaciones relacionadas con automatizacion, gestion empresarial y apoyo a las decisiones. En
Ecuador, Pérez-Campdesufier et al. (2025) identificaron diferencias en su adopcion entre funciones
empresariales, asi como restricciones relacionadas con capacidades técnicas, infraestructura y recursos
disponibles. Estos resultados permitieron distinguir entre la disponibilidad de herramientas de
inteligencia artificial y su integracion efectiva en actividades estratégicas, aspecto necesario para
interpretar sus posibles contribuciones a la innovacién y la competitividad.

Las capacidades organizacionales representaron un elemento recurrente para explicar las diferencias
en los procesos de transformacion digital. En particular, las capacidades dindmicas, las competencias
digitales, la cultura organizacional y la gestion del conocimiento se relacionaron con la adaptacion de las
empresas a entornos tecnoldgicos cambiantes. Amaya et al. (2024) identificaron asociaciones entre las
capacidades de sensing y seizing y la digitalizacion de MIPYMES ecuatorianas, considerando el papel de
la antigiiedad empresarial. Este hallazgo mostré que las caracteristicas internas de las organizaciones
podian modificar las relaciones entre capacidades estratégicas y adopcion tecnoldgica.

Los resultados de Castillo-Vergara et al. (2025) complementaron esta interpretacion al examinar las
relaciones entre inteligencia de negocios, capacidades digitales e innovacion en PYMES
latinoamericanas. Mientras Amaya et al. (2024) destacaron las capacidades vinculadas con la
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permitié reconocer que la transformacion digital comprendio tanto la preparacion organizacional para
incorporar tecnologias como su utilizacion para desarrollar procesos de innovacién empresarial.

El componente humano constituyd otra dimension relevante en la evidencia analizada. Espina-
Romero et al. (2026) examinaron las relaciones entre competencias digitales, gestion digital del talento
humano, cultura organizacional y transformacion digital en PYMES de Lima. Sus hallazgos destacaron
la participaciéon de capacidades individuales y practicas organizacionales en este proceso. En
comparacion con los estudios centrados en recursos tecnoldgicos, esta evidencia permitié ampliar la
explicacion hacia factores humanos y de gestion, cuya consideracion resultd necesaria para
comprender las diferencias en el aprovechamiento empresarial de las tecnologias.

Las barreras de transformacion digital presentaron un cardcter multidimensional, debido a la
coexistencia de restricciones financieras, tecnologicas, humanas, organizacionales e institucionales.
Rojas-Cabezas et al. (2026) identificaron relaciones entre recursos digitales, estrategias de
digitalizacion, barreras organizacionales y desempeno innovador. Por su parte, Gatica-Neira et al.
(2024) destacaron factores relacionados con conocimientos técnicos y capacidades humanas en
empresas manufactureras. La comparacion sugirid que las dificultades de adopciéon no debian
interpretarse como obstaculos independientes, pues podian combinarse y condicionar diferentes
etapas de la transformacion empresarial.

Desde esta perspectiva, la brecha digital empresarial comprendié diferencias tanto en el acceso a
tecnologias como en las capacidades necesarias para incorporarlas a los procesos organizacionales.
Una empresa podia disponer de herramientas digitales sin contar con competencias, procedimientos
o recursos suficientes para aprovecharlas estratégicamente. Esta interpretacion fue compatible con los
hallazgos de Gonzalez-Tamayo et al. (2023), quienes analizaron factores relacionados con el desarrollo
y la madurez digital empresarial. Por consiguiente, la transformacion digital requirié considerar
condiciones tecnoldgicas y organizacionales de manera conjunta, sin asumir que ambas evolucionaban
necesariamente al mismo ritmo.

La innovacion también constituy6 un componente central en la relacidon entre transformacion digital
y resultados empresariales. Valdez-Juarez et al. (2024) identificaron relaciones entre transformacién
digital, capacidades dinamicas, innovacion y desempenio financiero en PYMES mexicanas. De manera
complementaria, Castillo-Vergara et al. (2025) examinaron la contribucion de los recursos de
inteligencia de negocios y las capacidades digitales a la innovaciéon empresarial. Ambas
investigaciones coincidieron en destacar la relevancia de los mecanismos organizacionales e
innovadores, aunque analizaron resultados diferentes y no permitieron establecer un efecto uniforme
de la digitalizacion sobre todas las dimensiones del desempenio.

Esta interpretacion fue reforzada por Rojas-Cabezas et al. (2026), quienes identificaron que los
recursos digitales no presentaron una relacion directa significativa con el desempefio innovador dentro
del modelo analizado. La ausencia de una asociacion directa permitié cuestionar la idea de que una
mayor inversién tecnoldgica generara necesariamente mejores resultados empresariales. En
consecuencia, la revision sugirié que la contribucién estratégica de la digitalizaciéon debia analizarse
considerando las capacidades internas, los procesos de innovacion y las condiciones de
implementacion, en lugar de utilizar exclusivamente el nimero de tecnologias incorporadas.

En el contexto ecuatoriano, los estudios evidenciaron diferencias entre sectores y funciones
empresariales respecto de las tecnologias adoptadas. Algunas investigaciones abordaron inteligencia
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artificial, sistemas ERP y herramientas de automatizacion, mientras que otras examinaron
digitalizaciéon contable, plataformas comerciales y marketing digital (Feijoo et al., 2024; Llivisaca-
Villazhafay et al., 2025; Pérez-Campdesuiier et al., 2025). Esta diversidad reflejo distintas modalidades
de digitalizacion, pero no permitid establecer que todas las empresas atravesaran una secuencia comun
desde herramientas bdsicas hacia tecnologias avanzadas.
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La transformacion digital contable constituy6 un ejemplo de aplicaciones tecnoldgicas orientadas a
funciones empresariales especificas. Feijod et al. (2024) examinaron la digitalizacion de procesos
contables en PYMES de El Oro y reportaron resultados relacionados con el procesamiento y la gestién
de informacién financiera. En contraste, Llivisaca-Villazhafiay et al. (2025) analizaron factores
asociados con la implementacion de sistemas ERP en empresas ecuatorianas. Estos estudios
evidenciaron que las necesidades de integracion tecnoldgica podian diferir segin el alcance de las
soluciones y las caracteristicas de los procesos organizacionales examinados.

En relacién con la inteligencia artificial, Pérez-Campdesufier et al. (2025) identificaron diferencias
en sus aplicaciones empresariales y limitaciones asociadas con infraestructura, disponibilidad de
informacion y competencias especializadas. Por su parte, Sanchez-Rodriguez et al. (2026) examinaron
la relaciéon entre inteligencia artificial, reconfiguracion empresarial e innovacion de modelos de
negocio en una economia emergente. La comparacion permitié distinguir entre los factores que
condicionaron la incorporacién de esta tecnologia y los mecanismos estratégicos mediante los cuales
podia relacionarse con la creacién de valor empresarial.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados fueron compatibles con la perspectiva basada en
recursos, segn la cual las ventajas competitivas sostenibles dependen de recursos y capacidades
valiosos y dificiles de imitar (Barney, 1991). Asimismo, los estudios sobre capacidades dindmicas
permitieron considerar los procesos de adaptacion y reconfiguracion organizacional frente a cambios
tecnologicos. La contribucion de esta revision consistié en integrar ambas perspectivas para interpretar
la transformacion digital como una relacion entre recursos tecnoldgicos, capacidades internas,
condiciones de implementacion y resultados empresariales, sin atribuir a un unico factor la
competitividad de las PYMES.

No obstante, la evidencia también mostro la necesidad de incorporar las condiciones del entorno a
esta explicacion, dado que los procesos de transformacion digital se desarrollaron en contextos
empresariales heterogéneos. Gonzalez-Tamayo et al. (2023) examinaron diferencias en el desarrollo y
la madurez digital de empresas latinoamericanas, mientras que Carbonell et al. (2025) abordaron la
relacion entre transformacion digital, turbulencia ambiental e innovacion de modelos de negocio. Estos
antecedentes sugirieron que la utilidad estratégica de las tecnologias podia variar segun las
caracteristicas organizacionales y las condiciones econdmicas e institucionales de cada contexto.

En términos précticos, los hallazgos sugirieron que las decisiones de digitalizacion empresarial
debian relacionarse con necesidades estratégicas previamente identificadas. La seleccion de
tecnologias podria resultar mas pertinente cuando estuviera acompanada por diagndsticos de
capacidades, formacion del personal, adecuacion de procesos y mecanismos de evaluacion de
resultados. Asimismo, las politicas de apoyo a las PYMES podrian considerar programas integrados
de financiamiento, capacitacion y asistencia técnica, en concordancia con la importancia de los factores
organizacionales identificados por Espina-Romero et al. (2025) y Llivisaca-Villazhafay et al. (2025).

La interpretacion de los resultados estuvo condicionada por las caracteristicas metodoldgicas de las
investigaciones incluidas. Una parte importante de la evidencia procedié de estudios observacionales y
encuestas empresariales, cuyos disefios permitieron identificar asociaciones, pero presentaron limitaciones
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para establecer relaciones causales o determinar la secuencia temporal de los cambios. Por esta razon, los
vinculos identificados entre digitalizacion, innovacién y desempefio no debieron interpretarse como
demostraciones de que la adopcion tecnoldgica produjera directamente mejoras competitivas. Esta
precaucion fue consistente con la heterogeneidad metodologica descrita por Plekhanov et al. (2023).

Ademas, la concentracion geografica de las publicaciones y las diferencias en la medicion de
transformacion digital, madurez tecnoldgica y capacidades organizacionales limitaron la comparacion
directa entre investigaciones. A estas restricciones se sumaron las derivadas del propio proceso de
revision, como la cobertura de las fuentes consultadas y la ausencia de una estimacién cuantitativa
conjunta de los efectos. Por ello, los hallazgos se interpretaron mediante una sintesis cualitativa que
permitié identificar patrones y diferencias, pero no establecer la magnitud de las relaciones para el
conjunto de las PYMES latinoamericanas.

Las investigaciones futuras deberian incorporar disefios longitudinales y comparativos que
permitieran examinar la evolucion de las capacidades digitales y sus relaciones con la innovacion y el
desempefio empresarial. También resultaria pertinente diferenciar entre disponibilidad tecnoldgica,
intensidad de uso e integracion estratégica, asi como establecer indicadores comparables entre sectores
y paises. Estas lineas de investigacion contribuirian a determinar bajo qué condiciones las tecnologias
digitales, incluida la inteligencia artificial, se relacionan con mejoras sostenidas en productividad,
competitividad y modelos de negocio, particularmente en las MIPYMES de Ecuador y América Latina.

5. Conclusiones

La presente revision sistematica evidencié que la transformacion digital de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en Ecuador y América Latina constituyd un proceso tecnoldgico, organizacional y
estratégico, cuya relacion con la competitividad estuvo condicionada por las capacidades internas de las
empresas. Los 43 estudios analizados permitieron identificar que la incorporacion de herramientas digitales
no garantizd por si misma mejores resultados empresariales. Su contribucion dependi6 de la articulacion
entre recursos tecnologicos, estrategia digital, innovacion y capacidad de adaptacion organizacional, aspectos
relevantes para comprender las diferencias observadas entre las empresas estudiadas.

Las principales tendencias de adopcidén tecnoldgica comprendieron inteligencia artificial,
inteligencia de negocios, sistemas ERP, tecnologias de Industria 4.0 y servicios digitales aplicados a
distintas funciones empresariales. Estas herramientas presentaron relaciones favorables con la
innovacion, la eficiencia operativa y el desempenio, aunque los resultados variaron segun las
caracteristicas de cada organizacion. Asimismo, las competencias digitales, el liderazgo, la gestion del
conocimiento y las capacidades dindmicas se identificaron como factores estratégicos relevantes. En
consecuencia, la competitividad no pudo atribuirse exclusivamente a la inversion tecnoldgica, sino a
su integracion con capacidades organizacionales complementarias.

Las barreras mas frecuentes estuvieron relacionadas con restricciones financieras, escasez de personal
especializado, limitaciones de infraestructura digital y resistencia al cambio organizacional. Estos
factores condicionaron tanto la incorporacion de tecnologias como su aprovechamiento dentro de los
procesos empresariales. Por consiguiente, la brecha digital identificada no se limitd a diferencias en el
acceso a herramientas tecnoldgicas, sino que también comprendié desigualdades en competencias,
recursos y capacidades de gestion. Esta situacion destacd la necesidad de abordar la transformacion
digital desde una perspectiva integral que considere las condiciones internas y externas de las empresas.

En Ecuador, la evidencia mostrd la coexistencia de diferentes niveles de digitalizacion empresarial,
desde aplicaciones administrativas y comerciales hasta soluciones basadas en inteligencia artificial,
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automatizacion y sistemas tecnoldgicos especializados. Esta heterogeneidad reflejo diferencias en las
necesidades productivas, las capacidades organizacionales y las condiciones de implementacion entre
sectores y empresas. Por tanto, los resultados no permitieron establecer una trayectoria uniforme de
transformacion digital para las PYMES ecuatorianas. La madurez digital debi6 interpretarse como una
condicién variable, relacionada con el grado de integracion tecnologica y las capacidades disponibles
para su aprovechamiento estratégico.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugirieron que las estrategias de transformacién
digital de las PYMES deberian integrar inversion tecnologica, capacitacion, asistencia técnica,
fortalecimiento de capacidades organizacionales y gestion del cambio. Asimismo, las politicas de
apoyo empresarial podrian considerar las diferencias sectoriales y las restricciones especificas de las
organizaciones. Debido al predominio de evidencia observacional y a la heterogeneidad de los
estudios, no fue posible establecer relaciones causales generalizables entre digitalizacion y
competitividad. Por ello, futuras investigaciones deberian incorporar disefios longitudinales e
indicadores comparables que permitan examinar la evolucién de la madurez digital y sus relaciones
con la innovacion, la productividad y el desemperio empresarial.
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